@ Cooperativa de Crédito dos Empregados da Mineragcao Rio do Norte
CREDNORTE CREDNORTE

POLITICA DE COMPLIANCE

Prezados cooperados,

Em conformidade com a Resolugao CMN n° 4.595, de 28 de agosto de
2017, a CREDNORTE reforca seu compromisso com a implementacao e
manutencao de um sistema de Compliance eficaz, que assegura o cumprimento
de leis, regulamentos e normas aplicaveis as atividades da cooperativa.

Principais Diretrizes da Nossa Politica de Compliance:

1. Conformidade Regulatoéria:

Garantimos que todas as nossas operagdes e servigos financeiros estao de
acordo com as normas e regulamentacdes vigentes, incluindo a Resolugao
CMN n°® 4.595/2017, promovendo um ambiente de negécios seguro e
responsavel.

2. Prevencao de Riscos:
Nossa politica de compliance visa identificar, monitorar e mitigar riscos legais,
operacionais e de conduta, prevenindo praticas inadequadas ou ilegais.

3. Etica e Integridade:

Adotamos um padrao ético elevado em todas as nossas atividades, buscando
sempre agir com transparéncia, responsabilidade e respeito aos nossos
cooperados, clientes e parceiros.

4. Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo:

Estamos comprometidos com a prevencgao de crimes financeiros, adotando

medidas para identificar e combater a lavagem de dinheiro e o financiamento

ao terrorismo, em consonancia com as exigéncias legais.

5. Canal de Denuncias e Ouvidoria

Dispomos de canais confidenciais e seguros para que cooperados e
colaboradores possam relatar eventuais inconformidades ou violagoes éticas,
assegurando a devida investigacao e tratamento das ocorréncias.

Nosso compromisso com o Compliance contribui para a solidez,
integridade e sustentabilidade da cooperativa, garantindo que vocé tenha
sempre um parceiro financeiro confiavel. Para mais informacdes, entre em
contato com nossa equipe ou acesse nosso site.
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