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M OUVIDORIA DA CREDNORTE

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Mineracgéo Rio
do Norte em Porto Trombetas - CREDNORTE, Cooperativa de Crédito, com sede
em Porto Trombetas, Oriximina, Para, inscrita no CNPJ sob o n°
04.998.845/0001-79, classificada como Cooperativa Singular de Crédito (5S)
possui uma estrutura de Ouvidoria. Tal estrutura esta alocada no Escritério

Central da Crednorte, contando com um Quvidor.

A Ouvidoria & um canal subordinado ao Conselho de Administracio, exclusivo
para registro de reclamacdes dos cooperados e usudrios sobre demandas
previamente atendidas no Atendimento ao Cooperado, que por algum motivo,

nao foram resolvidas nos demais canais de atendimento.

O atendimento da Ouvidoria é realizado através do Servigo telefonico, com
chamadas gratuitas pelo nimero (93) 3549-7177, com atendimento nos dias
uteis, nos horarios de 08:00h as 12:00h e de 14:00h as 17:00h. Funciona ainda

através do e-mail ouvidoria@crednorteptr.com.br.

Este relatério apresenta, de forma sumarizada, informagées qualitativas e
quantitativas relativas a atuagdo da Ouvidoria no semestre em referéncia,
atendendo a Resolugéo n° 4.860/20 do Conselho Monetario Nacional.

— DADOS ESTATISTICOS:
=] RECLAMACOES
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No periodo de julho a dezembro de 2023, nio foram registradas
reclamagoes.
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Marcelo Vaz de Lima ilma Maria dos S. Viana
Diretor Responsavel pela Ouvidoria Ouvidor




