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ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO |
DA DENOMINACAO, SEDE, FORO, AREA, PRAZO A ANO SOCIAL

Art. 12. A Cooperativa de Crédito dos Empregados da Minera¢ao Rio do Norte, nome fantasia
“CREDNORTE”, inscrita no CNPJ n? 04.998.845/0001-79, sociedade cooperativa, constituida
em 23 de janeiro de 1984, é instituicdao financeira ndo bancaria, de natureza civil, de direito
privado, sem fins lucrativos, de responsabilidade limitada nos termos da Lei Federal n2
10.406/2002, rege-se pela Lei n2 4.595 de 31.12.1964 e demais alterac¢des, Lei Complementar
n2 130 de 17.04.2009 e demais alteragdes, pelas disposi¢cdes legais em vigor e normas
editadas pelo Banco Central do Brasil e pelo Conselho Monetario Nacional, pela Lei n2 5.764
de 16.12.1971 e suas alteracdes e por este Estatuto.

§1°. Fica estabelecido que a CREDNORTE podera a qualquer momento abrir, encerrar, alterar
dados e endereco de filiais a qualquer momento, conforme descrito no inciso lll, paragrafo 22
do artigo 12 deste Estatuto Social.

8§22, Fica estabelecido que CREDNORTE tera:

l. Sede e administracdo em Porto Trombetas, s/n, Distrito de Porto Trombetas, CEP. 68.275-
000, Municipio de Oriximina, Estado do Par3;

Il. Foro juridico na cidade de Oriximinda, Estado do Par3;

lll. Area de acdo abrangendo a localidade de Porto Trombetas, Municipio de Oriximind, Estado
do Par3;

IV. Prazo de duragdo indeterminado e ano social coincidindo com o ano civil.

CAPITULO Il
DOS OBIJETIVOS SOCIAIS

Art. 22. A cooperativa tera por objetivo social:

§12. A educacdo cooperativista e financeira dos seus associados, através da ajuda mutua, da
economia sistematica e do uso adequado do crédito;

§22. Procurard, ainda, e por todos os meios, fomentar a expansdo do cooperativismo de
economia e crédito mutuo;
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§3

. Prestar servicos financeiros aos associados;

8§4°2. Desenvolver programas de poupanca;
§52. Promover o uso adequado do crédito; e
§62. Praticar todas as operagdes ativas, passivas e acessdrias proprias de cooperativas de

crédito admitidas nas normas vigentes.

Art. 32. A CREDNORTE atuara sem discriminag¢do politica, racial, religiosa, social e ndo visara
lucro na realizagdo de suas atividades, tendo como uUnico intuito a prestacdao de servigos aos
seus cooperados.

Art. 42. Para a consecuc¢do dos seus objetivos sociais a cooperativa poderad instalar postos de
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atendimento fixos ou mdveis, postos de atendimento eletronico, unidades administrativas e
contratar correspondentes de cooperativas de crédito, na forma da regulamentacao vigente,
assim como contratar servigos junto a outras instituicdes financeiras correlatas, para
promover as necessidades de funcionamento ou de oferecer servicos complementares aos
associados.
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CAPITULO Il
DOS ASSOCIADOS

Art. 52. A area de admissdo de associados é todo territdrio nacional, desde que cumpridos os
critérios descritos no Art. 22-A, Inciso Il da Lei Complementar n? 196/2022.

Paragrafo Unico. O nimero de associados sera ilimitado quanto ao maximo, mas ndo podera
ser inferior a 20 (vinte) pessoas fisicas.

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Art. 62. Poder3ao associar-se a CREDNORTE todos aqueles que voluntariamente concordem
com o presente Estatuto e demais normativos internos da Cooperativa, preencham as
condicBes neles estabelecidas e se enquadrem em alguma das condi¢cdes de empregado da
Mineracdo Rio do Norte S/A, demais empresas ligadas ao grupo controlador ou estejam
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contemplados pela area de agdo e admissdo definidas neste Estatuto Social.

8§19, Poderdo associar-se também:

I. Os empregados da CREDNORTE, porém sem direito de voto e a concorrer a cargos eletivos,
sendo automaticamente excluidas do quadro social, por ocasido do rompimento desse vinculo
trabalhista;
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Il. Os entes despersonalizados e conselhos de fiscalizagdo profissional observadas definicdao
pela assembleia geral e as disposi¢cdes da legislacdo em vigor;

Ill. Os aposentados, que quando em atividade atendiam os critérios de associagcdo a
CREDNORTE;

IV. Pais, cOnjuge ou companheiro, viuvo, filho e dependente legal de associado vivo ou
falecido que atendam aos critérios de associagcdo estabelecidos neste Estatuto Social;

V. Os menores entre 16 e 18 anos, mas sem direito ao exercicio de cargos eletivos e a voto,
desde que devidamente assistidos por seu representantes legais nos atos e operagdes que
realizarem com a cooperativa;

VI. As pessoas juridicas sediadas na drea de agdao e admissdao da cooperativa que tenham por
objeto as mesmas ou correlatas atividades econ6micas das pessoas fisicas associadas e seus
empregados, se sujeitando aos direitos e obrigacdes estabelecidos neste Estatuto Social e se
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far3dao representar por meio de uma pessoa fisica, especialmente designada para este fim, com
direito a um voto, e sem direito a concorrer a cargos estatutdrios observadas as disposi¢des
da legislacdo em vigor e aos critérios de associagcdao estabelecidos neste Estatuto Social e
demais normativos internos da Cooperativa.
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§22. N3o serdao admitidas no quadro social da Cooperativa pessoas juridicas que possam

exercer concorréncia com a proépria sociedade cooperativa, nem a Unidao, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, bem como suas respectivas autarquias, fundacdes e
empresas estatais dependentes, ou pessoas que participem da administragdao ou do capital,
com mais de 5% (cinco por cento) deste, de qualquer outra instituicdao financeira, exceto pelo
cumprimento do Art. 42, § 2° da Lei Complementar n? 196/2022.

Art. 72. Para associar-se o candidato preenchera proposta de admissdo fornecida pela
Cooperativa.

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

§12. Verificadas as declaragdes constantes da proposta e aceita esta pelo Conselho de
Administracdo, o candidato integralizara a primeira prestacdo do seu capital, sendo inscrito
como associado desta cooperativa.
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§22. Cumprido o que dispde o paragrafo anterior, o associado adquire todos os direitos e
assume as obrigagdes decorrentes deste Estatuto e demais normativos internos da
Cooperativa.

Art. 82. N3o poderdo ingressar na Cooperativa e nem dela fazer parte as pessoas que exergam
qualquer atividade que contrarie ou colida com:
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I. Este Estatuto Social;

Il. Os objetivos estratégicos da cooperativa;

Ill. O cédigo de ética e conduta;

IV. O programa de compliance;

V. O regimento interno;

VI. Quaisquer normativos internos da cooperativa; e

VII. A legislagdo em vigor.

Art. 92. O Associado tem direito a:
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I. Tomar parte nas Assembleias Gerais, discutindo e votando os assuntos que nelas forem
tratados;

Il. Propor ao Conselho de Administragcdo e as Assembleias Gerais as medidas que julgar
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convenientes aos interesses sociais;

Ill. Efetuar com a Cooperativa as operagdes que forem programadas, de acordo com este
Estatuto e as normas estabelecidas;

IV. Ter acesso exclusivamente a seus registros, examinar e pedir informacgdes pertinentes as
Demonstrag¢des Financeiras do Exercicio;

V. Votar e ser votado para os cargos sociais; e

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

VI. Retirar capital, juros e sobras, nos termos deste Estatuto, respeitada a legislagdao vigente.

Art. 10. O Associado obriga-se a:

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

I. Subscrever e integralizar as quotas partes de capital de acordo com o que determina este
Estatuto e demais normativos internos da Cooperativa;

Il. Satisfazer pontualmente os compromissos que contrair com a Cooperativa;

Il. Cumprir fielmente as disposicdes deste Estatuto, respeitando as deliberagles
regularmente tomadas pela Assembleia Geral ou pelo Conselho de Administracao;
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IV. Zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa;

V. Ter sempre em vista que a cooperacdao é obra de interesse comum ao qual ndo deve
sobrepor o seu interesse individual;

VI. Cobrir sua parte nas perdas apuradas em balan¢o na propor¢do dos juros sobre
empréstimos que houver pago no exercicio; e

VIl. N3o desviar a aplicacdao de recurso especifico obtido na cooperativa para finalidades nao
previstas nas propostas de empréstimos.

Art. 11. O associado responde subsidiariamente pelas obrigagcdes contraidas pela Cooperativa
perante terceiros até o limite do valor das quotas-partes de capital que subscreveu,
responsabilidade que sé podera ser invocada depois de judicialmente exigida da cooperativa,
perdurando essa responsabilidade, também para demitidos, eliminados ou excluidos até
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quando forem aprovados pela Assembleia Geral as contas do exercicio em que se deu o
desligamento.

Art. 12. As obrigagdes dos associados falecidos, contraidos com a cooperativa, e as oriundas
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da sua responsabilidade como associado, em face de terceiros, passam aos herdeiros,

prescrevendo, porém, apds um ano do dia da abertura da sucessao.

Art. 13. A demissdo do associado, que ndao podera ser negada, dar-se-a unicamente a seu
pedido por escrito.

Art. 14. Além dos motivos de direitos, o conselho de Administracdo eliminara o associado que:

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

I. Venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Cooperativa ou causar a esta
prejuizos;

Il. Praticar atos que desabonem o conceito da Cooperativa;

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

Ill. Faltar, reiteradamente, ao cumprimento das obrigacdes assumidas com a Cooperativa ou
causar a esta prejuizos;

IV. Venha praticar atos que sejam infracdes ao disposto nos Arts. 82 e 10.
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Art. 15. A eliminagdo em virtude de infragdo legal ou estatudria sera decidida em reunido do

Conselho de Administracdo e o que ocasionou devera constar de termo lavrado no Livro ou
Ficha de Matriculas e assinado pelo Presidente.

§12. Cdpia auténtica do termo de eliminacdo serd remetida ao associado por processo que
comprove as datas da remessa e recebimento dentro de 30 (trinta) dias da data da reunido
em que ficou deliberada a eliminagao.

§22. O associado eliminado podera interpor recurso com efeito suspensivo para a primeira

Assembleia Geral.

Art. 16. A exclusdo do associado sera por incapacidade civil ndo suprida, por morte ou por
perda do vinculo comum que Ihe facultou ingressar na Cooperativa.
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Art. 17. A devolug3ao do capital do associado demitido, eliminado ou excluido somente sera
feita apds a aprovagdo do Conselho de Administracdo, podendo ser parcelado em até 10 (dez)
prestagdes mensais iguais e sucessivas.

Paragrafo Unico. Apds o desligamento do associado este sé podera se reintegrar novamente
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ao quadro social desta cooperativa no prazo minimo de 12 meses contados da data do seu

desligamento.

CAPITULO IV
DO CAPITAL SOCIAL

Art. 18. O Capital social, dividido em quotas-partes no valor de RS 1,00 (um real) cada uma, é
varidvel conforme a quantidade de quotas subscritas, ndo podendo ser inferior a RS 10.000,00
(dez mil reais).

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Art. 19. O capital social sera sempre realizado em moeda corrente nacional, sendo as quotas-
partes de subscrigdo inicial e as dos aumentos de capital integralizadas no minimo em
montante equivalente a 100% (cem por cento).

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

§12. Nenhum associado poderd subscrever mais de 1/3 (um tergo) do total das quotas-partes.

§22. Para o aumento continuo do capital social, cada associado se obriga a subscrever e
integralizar mensalmente, através de desconto em folha de pagamento, débito em conta
corrente ou via caixa, o mesmo valor autorizado na ficha de cadastro.
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§32. O valor minimo de capital social subscrito na admissdo de cada associado e na

integralizacdo mensal serdao mensurados considerando o poder aquisitivo de cada associado,
mas, ndo poderd ser inferior & RS 46,00 (quarenta e seis reais) equivalente 3 46 (quarenta e
seis) quotas-partes, podendo ser reajustado a qualquer momento pela Assembleia Geral.

Art. 20. A devolugdo do capital ao associado demitido, sera feita apds a aprovacgao, pela
Assembleia Geral, do balanco do exercicio em que se deu o desligamento, podendo ser
parcelado em até 10 (dez) prestagbes mensais iguais e sucessivas.

§12. A devolugdao do capital do associado eliminado ou excluido, podera ser feita em até 30
dias, contados da data em que ocorreu o seu desligamento.

§22. A restituicdo do capital integralizado sera feita com o acréscimo das sobras ou dedugdo
das perdas do correspondente exercicio social, e com a compensacdo de débitos vencidos ou
vincendos do associado junto a cooperativa, ou assumidos por esta em seu nome, bem como
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aqueles que o associado tenha assumido com terceiros mediante a corresponsabilidade da
cooperativa.

§32. Ocorrendo desligamento de associados em numero tal que a devolugdo do capital possa
afetar a estabilidade econ6mico-financeira da cooperativa, a restituicdo podera ser parcelada
em prazos que resguardem a continuidade de funcionamento da sociedade, a critério do
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Conselho de Administracdo, observando-se os limites de patrimonio exigiveis na forma da
regulamentagcdao em vigor.

8§42, Os herdeiros ou sucessores tém direito a receber o capital e demais créditos do associado
falecido, deduzidos os eventuais débitos por ele deixados, antes ou apdés o balanco de
apuracdo do resultado do exercicio em que ocorreu o o6bito, a juizo do Conselho de
Administragao.
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Art. 21. A transferéncia de quotas-partes entre associados devera ser aprovada previamente
pelo Conselho de Administragdo da Cooperativa.

Art. 22. Toda movimentacao das quotas-partes sera controlada pela cooperativa.
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Art. 23. E vedado ceder quotas- partes a pessoas estranhas ao quadro social, bem como da-las
em penhor ou negocia-las de qualquer modo a terceiros ou com associados, mas o seu valor
respondera sempre como garantia pelas obrigacbes que o associado assumir com a
Cooperativa por operac¢des diretas ou a favor de outro associado.
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Paragrafo Unico. S3o impenhoraveis as quotas-partes do capital social dos Cooperados
vinculados a CREDNORTE.

Art. 24. O Capital da cooperativa podera ser remunerado, no maximo, pela Taxa Referencial
do Sistema Especial de Liquidacdao e Custddia — SELIC.

CAPITULO V
DAS OPERACOES

Art. 25. A cooperativa realizard operacdes e atividades admitidas pela regulamentacao
vigente.

CAPITULO VI
DOS ORGAOS SOCIAIS
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Art. 26. A organizagdo social da Cooperativa e sua estrutura de governanga corporativa dar-
se-a pela execucdo de acdes e atividades dos seguintes érgaos sociais:

I. Assembleia Geral;
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Il. Conselho de Administrac3do;

Ill. Diretoria Executiva;

IV. Conselho Fiscal;

V. Secretaria de Governancga;

VI. Comités Estatutdrios vinculados ao assessoramento do Conselho de Administrac3do.

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Secgao |
Da Assembleia Geral

Art. 27. A Assembleia dos associados, que sera ordindria ou extraordinaria, é o érgdao supremo
da Cooperativa, reunir-se-a de forma presencial, a distdncia ou de forma presencial e a
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distancia simultaneamente, tendo poderes para decidir sobre os negdcios relativos ao objeto
da cooperativa e da defesa desta dentro dos limites da lei e deste Estatuto, para tomar toda e
qualquer decisdo de interesse social e suas deliberagcdes vinculam a todos, ainda que ausentes
ou discordantes.

Paragrafo uUnico. Cada associado presente e apto para votacdo tera direito a 1 (um) voto,
independentemente do numero de suas quotas-partes e eventuais direitos politicos ou
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econ6micos diferenciados, além, de ndo ser permitida a representagdo por meio de

mandatario.

Art. 28. As Assembleias gerais serdao convocadas privativamente pelo Presidente do Conselho
de Administracdo e por ele presidida com antecedéncia minima de 10 (dez) dias para primeira
convocacao, mediante editais divulgados e em destaque no sitio eletrénico da cooperativa ou
em repositdrio de acesso publico irrestrito na internet.

§12. N3o havendo no horario estabelecido quorum de instalagdo as Assembleias Gerais
poderdo realizar-se em segunda e terceira convocag¢do, conforme for o caso, no mesmo dia da
primeira, com a diferenca minima de uma hora entre uma e outra convocac¢ao, desde assim
expressamente conste do respectivo Edital.

§22. A Assembleia Geral também poderd ser convocada pelos 6érgdaos de administracdo, pelo
Conselho Fiscal ou apds solicitagdo ndo atendida por no minimo 1/5 (um quinto) dos
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cooperados em pleno gozo de seus direitos de voto, caso ocorra motivos graves e urgentes
fundamentado em fatos constantes de relatério apresentado ao Presidente do Conselho de
Administracao.

§32. Na hipodtese de o Presidente do Conselho n3do efetuar a convocag¢do da Assembleia em 5
(cinco) dias uteis, o proprio Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal ou grupo de
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cooperados convocard a Assembleia Geral e elegerd um Presidente ad hoc para dirigi-la,
devendo a Cooperativa arcar com os custos.

8§42, Serao considerados graves e urgentes:

I. As insuficiéncias ligadas a exposi¢do aos riscos, segundo critérios definidos pela instituicdo e
pela legislacao em vigor.

Il. Inconformidade de indicadores econdomico-financeiros definidos pela legislacdo em vigor.

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

IIl. Anormalidades administrativas que coloquem em risco a continuidade da cooperativa.

IV. Ocorréncia de erro ou fraude por dolo ou culpa, bem como infracdo a legislacdo ou ao
estatuto social e demais normativos internos da Cooperativa provocados por érgaos sociais.

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

Art. 29. Os editais de Convocac¢ado das Assembleias Gerais deverdao conter, no minimo:

I. A denominag¢do da Cooperativa, seguida da expressdo: “Convocac¢do da Assembleia Geral”

Il. O dia e hora da reunidao em cada convocac¢do, assim como o local de sua realizacado;
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Ill. A sequéncia numérica da convocacgao;

IV. Os assuntos que serdo objeto de deliberacgao;

V. O numero de associados existentes na data da publicacdo, para efeito de calculo do
“quorum” de instalacgao;

VI. A data e assinatura do responsavel pela convocagao;

VIl. A forma como sera realizada a assembleia geral;

VIIl. O modo de acesso aos meios de comunicacdao disponibilizados para participacdao do
associado indicando a forma de realizagdo, presencial ou presencial e a distancia

simultaneamente;

IX. Procedimentos para acesso ao sistema de votacao, bem como o periodo para acolhimento
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dos votos.

Art. 30. O “quorum” minimo para a instalagdao da Assembleia Geral é o seguinte:
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. 2/3 (dois tergos) dos associados, em condi¢do de votar, na primeira convocac¢ao;

Il. Metade mais um dos associados na segunda convocagao;

Il. Minimo de dez (10) associados na terceira convocagao.

Art. 31. Quando houver eleigdo para o preenchimento dos cargos dos Conselhos de

Administracdo e Conselho Fiscal, a Assembleia Geral sera convocada por meio de edital de
convocacao que deverdo ser publicadas com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Paragrafo Unico — No caso de a convocacdo ser feita por associados, o Edital serd assinado
por no minimo 5 (cinco) primeiros signatarios do documento que a solicitou.

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

Art. 32. Nas Assembleias Gerais que ndo forem convocadas pelo Presidente, os trabalhos
serdo dirigidos por associado escolhido na ocasido e secretariados por outro convidado pelo
primeiro.

Art. 33. Nas Assembleias Gerais em que forem discutidas a prestacdo de contas, o Presidente
da Cooperativa, logo apds a leitura do relatério do Conselho de Administracdo, da
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apresentacdao das DemonstragOes Financeiras e do Parecer do Conselho Fiscal, suspendera os

trabalhos e convidara a plendria a indicar um associado para dirigir os debates e a votacdo da
matéria.

§12. Transmitida a direcdo dos trabalhos, o Presidente, os Conselheiros de Administragdo e
Conselheiros Fiscais deixardo a mesa permanecendo no recinto a disposicao da Assembleia
para os esclarecimentos que forem solicitados.

§22. O Presidente indicado escolhera entre os associados um secretario para auxilida-lo nos
trabalhos e para coordenar a relagdo das decisGes a serem incluidas na ata pelo Secretario da
Assembleia.

Art. 34. As deliberagcdes das Assembleias Gerais somente poderdo versar sobre os assuntos
constantes do Edital de Convocacao.
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§12. Habitualmente a votacdo serd a descoberto, mas a Assembleia poderd optar pelo voto
secreto atendendo as normas usuais.

§22. O que ocorrer na Assembleia Geral deverd constar de ata circunstanciada, lida, aprovada
e assinada ao final dos trabalhos pelo Presidente do Conselho de Administragdo e pelo
Secretario da assembleia.
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§32. No caso da Assembleia Geral ser convocada nos termos do paragrafo 22 do artigo 26, a
Ata serd assinada pelo presidente que dirigiu os trabalhos e pelo secretario por ele indicado.

8§42, As decisOes das Assembleias Gerais serdo tomadas pelo voto pessoal dos presentes com
direito a votar.

Art. 35. Os ocupantes dos cargos sociais, bem como os associados, ndo poder3dao votar nas

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

decisGes sobre assuntos que a eles se refiram de maneira direta ou indireta, mas ndo ficam
privados de tomar parte dos debates referentes.

Art. 36. Fica impedido de votar e ser votado o associado que:

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

I. Tenha sido admitido apds a convocac¢do da mesma;

Il. Seja ou tenha sido empregado da cooperativa, até a aprovacao pela Assembleia Geral das
contas do exercicio em que deixou as funcgdes.
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Art. 37. E da competéncia das Assembleias Gerais, quer ordindrias ou extraordindrias, a
destituicdo dos membros do Conselho de Administracdao e Conselho Fiscal.

Paragrafo unico. Se ocorrer destituicdo que possa afetar a regularidade da administragcdo ou
fiscalizacdo da Cooperativa podera a Assembleia designar Conselheiros provisérios até a posse
dos novos, cuja eleicdo devera ocorrer no prazo maximo de trinta dias.

Subsecao |
Da Assembleia Geral Ordinaria

Art. 38. A Assembleia Geral Ordindria reunir-se-a obrigatoriamente uma vez por ano, no
decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses apods o encerramento do exercicio.

§12. A Assembleia Geral Ordinaria deliberard sobre os seguintes assuntos:

I. Deliberar sobre as prestacdes de contas do exercicio anterior, compreendendo o Relatdério
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da Gestdo, o Balanco Patrimonial, o Demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas
incorridas e o Parecer do Conselho Fiscal.

Il. Destinagdo das sobras apuradas ou rateio das perdas incorridas;
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Ill. Eleicao dos componentes dos Conselhos de Administrag3o e Fiscal;

IV. Fixacdo do valor dos honorarios, gratificacdes e cédulas de presenca dos membros do
Conselho de Administragdao e do Conselho Fiscal;

V. Deliberar sobre os planos de trabalho formulados pelo Conselho de Administracdo para o
ano entrante;

VI. Criar fundos especificos fixando modo de formacdo, aplicacdo e liquidacao;

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

VII. Aprovacdo do programa de aplicagcdo do FATES para o exercicio entrante.

§22. As deliberacdes da Assembleia Geral Ordinaria serdo tomadas pela maioria simples de
votos.

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

§32. Os membros do Conselho de Administracdo e Fiscal ndo poderdao participar da votagado
das matérias referidas nos incisos “1” e “IV” deste artigo.

Subsecao Il
Da Assembleia Geral Extraordinaria
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Art. 39. A Assembleia Geral Extraordindria realizar-se-a sempre que necessaria e podera

deliberar sobre qualquer assunto de interesse de cooperativa desde que mencionado no
edital de convocacao.

§12. E de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria deliberar sobre os
seguintes assuntos:

I. Reforma do estatuto;

Il. Fusdo, incorporagdao ou desmembramento;

IIl. Mudanca do objeto da sociedade;

IV. Dissolugdo voluntaria da Cooperativa e nomeacdo de liquidantes;

V. Prestacao de contas do liquidante.
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§22. A deliberagdao que vise mudanca da forma juridica importa em dissolugdo e subsequente
liquidag3ao da Cooperativa.

§32. S30 necessarios os votos de 2/3 (dois tergcos) dos associados presentes para tornar valida
as deliberagdes de que trata o paragrafo 19. deste artigo.
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Secao ll
Do Conselho de Administragado

Art. 40. O Conselho de Administracdo tem atribuicdes estratégicas, orientadoras, eletivas e
supervisoras, ndo abrangendo fungdes operacionais ou executivas, as quais estdo a cargo da
Diretoria Executiva, sendo, portanto, guardido dos principios, valores, objeto social e sistema
de governanga da organizagao.
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Subsecdo |
Da Composigao

§12. Sera composto de 5 (cinco) membros, todos associados eleitos em Assembleia Geral para

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

um mandato de 4 (quatro) anos, podendo ser reeleitos ou destituidos a qualquer tempo em
Assembleia Geral, observando a obrigatoriedade da renovag¢do de no minimo 1/3 (um tergo)
dos seus membros ao final do mandato.

§22. O Conselho de Administracdo devera ser composto de associados representando as
diversas categorias profissionais do quadro social.
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§32. Os membros do Conselho de Administracdo exercerdao suas fung¢des gratuitamente e

estdao vedados do exercicio simultdaneo na Diretoria Executiva, portanto, é expressamente
vedada a acumulacdo de cargos entre integrantes do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Executiva.

8§42. Os membros do Conselho de Administra¢3ao, depois de aprovada sua eleicdao pelo Banco
Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos mediante termos de posse lavrados em Ata
do Conselho de Administracdo e permanecerdao em exercicio até a posse de seus substitutos.

Subsecao Il
Das Competéncias

Art. 41. Compete ao Conselho de Administragcdao, dentro dos limites da lei, deste Estatuto e
demais normativos da Cooperativa, atendidas as decisdes ou recomendag¢des da Assembleia
Geral, planejar e tragar normas para as operagdes da Cooperativa e controlar os resultados.
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§12. No desempenho das suas fun¢des, cabem-lhe, entre outras, as seguintes atribui¢cdes:

l. Fixar a orientacado geral dos negdcios da cooperativa de crédito;

Il. Eleger e destituir os diretores e fixar-lhes as atribui¢des, observadas as disposi¢cdes contidas
no estatuto social;
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Ill. Fiscalizar a gest3do dos diretores;

IV. Examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da cooperativa de crédito;

V. Solicitar informag¢des sobre contratos celebrados ou em via de celebragdo, e quaisquer
outros atos;

V1. Manifestar-se sobre o relatério da administracdo e as contas da diretoria;

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

VIl. Manifestar-se previamente sobre atos ou contratos, quando o estatuto social assim o
exigir;

VIIl. Autorizar, se o estatuto social ndo dispuser em contrario, a alienagdo de bens do ativo
ndo circulante e a constituicdo de 6nus reais; e

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

IX. Escolher e destituir os auditores independentes.

X. Escolher os membros do Comité de crédito;
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Xl. Estabelecer dia e hora para suas reunidGes ordinarias, bem como o horario do
funcionamento da Cooperativa;

XIl. Deliberar sobre a convocagdao da Assembleia Geral;

XIlll. Adquirir, alienar ou onerar bens imdveis, com autorizacdo expressa da Assembleia Geral;

XIV. Contrair obrigagdes financeiras, transigir e constituir mandatarios;

XV. Zelar pelo cumprimento das leis de Cooperativismo e outros aplicaveis, bem como pelo
atendimento da legislacdo trabalhista e fiscal;

XVI. Estabelecer regras para os casos omissos até posterior deliberagdo da Assembleia Geral;

XVII. Criar e alterar a qualquer momento o Regimento Interno da CREDNORTE para a melhor
gestdao da Cooperativa e dar publicidade aos cooperados;
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XVIIl. Deliberar, pela maioria simples de seus membros, a qualquer momento, sobre a
abertura, encerramento e alteracdo de dados e endereco de filiais, conforme descrito no
inciso Ill, paragrafo 22 do artigo 12 deste Estatuto Social, bastando para isso fazer o devido
registro em ata do prdéprio Conselho de Administracdo e de acordo com a legislagdo
pertinente para fins de registro nos érgaos competentes.
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§22. O conselho de Administragdo solicitard, sempre que julgar necessario o assessoramento
do Contador para auxilia-lo no entendimento dos assuntos a decidir, podendo determinar que
0 mesmo apresente projetos sobre questdes especificas.

§32. As deliberagcdes do Conselho de Administragdao serdao baixadas em forma de Resolug¢dao ou
instrugdes.
Subsecao lll
Do Funcionamento

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Art. 42. O conselho de Administracdao reunir-se-a ordinariamente uma vez por més em dia e
hora previamente marcados, e, extraordinariamente sempre que necessario, por proposta de
qualquer dos seus integrantes, observando em qualquer caso as seguintes normas:

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

I. As reunides funcionardo com a presenca minima de trés conselheiros;

Il. As deliberacdes serdao tomadas pela maioria simples de votos dos presentes cabendo ao
Presidente o voto de desempate;

Ill. Os assuntos tratados, as opinides e as deliberagdes constardo de atas circunstanciadas, as
quais serao lavradas e assinadas pelos presentes ao final dos trabalhos.
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Art. 43. Sera automaticamente destituido do Conselho de Administragdo o membro que

deixar de comparecer a 4 (quatro) reunides consecutivas sem apresentar motivos justificaveis
a juizo dos demais conselheiros.

§12. Reduzindo-se o Conselho a apenas 3 (trés) membros, o Presidente ou membros restantes
do conselho, se a presidéncia estiver vaga, devera convocar Assembleia Geral para eleger
substitutos.

§22. Os novos membros ocuparao os cargos até o final dos mandatos dos seus antecessores.

Art. 44. Os administradores eleitos ou contratados ndao serdao pessoalmente responsdveis

pelas obrigagbes que contrairem em nome da cooperativa, mas responderdo solidariamente
pelos prejuizos resultantes de seus atos, se procederem com culpa ou dolo.
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Art. 45. A responsabilidade solidaria dos administradores eleitos ou contratados se
circunscreve ao montante dos prejuizos causados.

Art. 46. Os administradores eleitos ou contratados e os membros do Conselho Fiscal, bem
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como os liquidantes, equiparam-se aos administradores das sociedades anbnimas para os

efeitos de responsabilidade criminal.

Art. 47. Os associados ou a cooperativa, por seus diretores ou representada por associado
escolhido em Assembleia Geral, tém direito de acdo contra os administradores eleitos ou
contratados para promover a sua responsabilidade.

Secdo I
Da Diretoria Executiva

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Art. 48. A Diretoria Executiva, 6rgdao subordinado ao Conselho de Administracdo, sera
composta por pessoas naturais que poderdo ser associadas ou ndao, desde que a maioria dos
diretores seja composta de associados, para os cargos de Diretor Presidente, Diretor
Financeiro e Diretor Administrativo, que exercerao gratuitamente suas fungdes.

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

Subsecao |
Do Funcionamento

§12. A Diretoria Executiva serd eleita pelo Conselho de Administrac3do.
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§22. O prazo de mandato da Diretoria Executiva serd coincidente ao do Conselho de

Administracdao, podendo ser os mesmos reconduzidos aos seus cargos sem limites e ficando
no exercicio até a posse dos seus substitutos.

§32. Os titulares dos cargos executivos poderdo ser destituidos ou substituidos em qualquer
tempo, mediante o voto da maioria dos membros do Conselho de Administracdo presentes
em reunido para tal fim especialmente convocada.

8§42. Os membros da Diretoria Executiva estdao vedados ao exercicio simultaneo no Conselho
de Administracdo e no Conselho Fiscal, portanto, é expressamente vedada a acumulacdo de
cargos entre integrantes do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e da Diretoria
Executiva.

§52. Nos impedimentos eventuais o Diretor Presidente serd substituido pelo Diretor
Financeiro e este pelo Diretor Administrativo.
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§62. As substituicdes exercidas por mais de 60 (sessenta) dias serdo consideradas definitivas,
cabendo ao Conselho de Administracdao efetiva-las ou proceder a redistribuicdo de cargos, se
for o caso.

§72. A Diretoria Executiva reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més, em dia e
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hora previamente marcados e, extraordinariamente, sempre que necessario, por convocagdo

do Diretor Presidente, por qualquer um de seus membros, pelo Conselho de Administragdo ou
pelo Conselho Fiscal, observando em qualquer caso as seguintes normas:

l. As reunides se realizardo com a presenca de pelo menos 2 (dois) membros;

Il. Os assuntos tratados e as deliberacdes resultantes serdao consignadas em ata.

Subsecdo Il
Das Competéncias Gerais

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Art. 49. Compete a Diretoria Executiva:

§12. Adotar medidas para o cumprimento das diretrizes fixadas pelo Conselho
de Administragdao, bem como garantir a implementagdo de medidas que mitiguem os riscos

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

inerentes a atividade da Cooperativa;

§22. Apresentar relatdrios de gestdo e gerenciamento ao Conselho de Administracdo, bem
como manté-los informados mensalmente sobre o estado econémico financeiro da
Cooperativa e o desenvolvimento das operacgdes e atividades em geral;

§32. Aprovar a admissao, elimina¢3do ou exclusdo de associados;
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8§42. Deliberar sobre a contratacdo de empregados e fixar atribuicbes, algcadas e
saldrios, bem como contratar prestadores de servicos;

§52. Avaliar a atuagdo dos empregados, adotando as medidas apropriadas e propor ao
Conselho de Administracdo qualquer assunto relacionado ao plano de cargos e salarios e a
estrutura organizacional da Cooperativa;

§62. Aprovar e divulgar normativos operacionais internos da Cooperativa;

10

§7°.
Estratégico e para saneamento dos apontamentos das areas de Auditoria e
Controles Internos;

Adotar medidas para o cumprimento das diretrizes fixadas no Planejamento

§82. Aprovar os gastos dos recursos do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (FATES) de acordo com a politica definida pelo Conselho de Administracao;
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§92. Deliberar sobre a aquisicao, alienagcdao, doagao e oneragao de bens mdveis;

§10. As atribuicdes designadas a cada Diretor executivo deverao evitar possiveis conflitos de
interesses, bem como observar as normas vigentes sobre segregacdo obrigatéria de fungdes
por area de atuacao.
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Subsecao Il
Das Competéncias Individuais

Art. 50. Aos Diretores Executivos caberdo, entre outros, os seguintes poderes e atribui¢cdes:

§12. Ao Diretor Presidente compete:

I. Representar a Cooperativa passiva e ativamente, em juizo ou fora dele nostermos
estatutarios;

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Il. Conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa;

Ill. Coordenar, junto com os demais Diretores, as atribuicdes da Diretoria Executiva, visando a
eficiéncia e transparéncia no cumprimento das diretrizes fixadas pelo Conselho de

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

Administracao;
IV. Convocar e coordenar as reunides da Diretoria Executiva;

V. Outorgar mandatos a empregados da Cooperativa ou a advogados, juntamente com outro
Diretor, estabelecendo poderes, extensdo e validade do mandato, quando for o caso.
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VI. Orientar, acompanhar e avaliar a atua¢do dos empregados de sua area;

VIl. Executar outras atividades ndo previstas neste Estatuto Social, determinadas pelo
Conselho de Administragcdo e pela Assembleia Geral;

VIII. Decidir em conjunto com outro diretor, sobre a admissdao e a demissdao de empregados;

IX. Deliberar sobre admissdao e eliminagcdo de associados, podendo aplicar, por escrito,
adverténcia prévia;

X. Apresentar periodicamente ao Conselho de Administragcdo os relatdrios gerenciais
elaborados pelas areas técnicas, de acordo com as normas e politicas vigentes;

Xl. Participar de congressos e seminarios, como representante da Cooperativa;

XIl. Determinar as providéncias para saneamento dos apontamentos das areas de Auditoria e
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Controles Internos, bem como acompanhar e apurar irregularidades praticadas no ambito da
Cooperativa, especialmente as que lhes forem encaminhadas pelo Conselho Fiscal e pelas
Auditorias, e determinar medidas visando as apuracdes e as providéncias cabiveis;

XIIl. Sugerir sobre a forma e o prazo de resgate das quotas-partes de associados, inclusive se o
resgate for parcial.
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XIV. Administrar as operacOes e atividades cooperativa e fazer cumprir as decisGes do
Conselho de Administragao;

XV. Realizar CONJUNTAMENTE com o Diretor Financeiro ou com o Diretor Administrativo:
a) Abrir, movimentar e encerrar contas correntes e de aplicagBes financeiras a qualquer

momento no Brasil;
b) Assinar instrumentos de procuracao;

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

c) Assinar os contratos com terceiros;

d) Endossar cheques para depdsitos bancarios;

e) Solicitar cartdao de débito, cartdo de crédito e quaisquer outros tipos de cartdes para a
CREDNORTE, podendo movimentar recursos e baixar os cartdes a qualquer momento;

f) Fazer saques, assinar cheques, criar senhas, alterar senhas, transferir recursos, receber

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

recursos e quaisquer outras operacdes bancadrias e financeiras.

8§22, Ao Diretor Financeiro compete:

l. Supervisionar as operagdes e as atividades e verificar tempestivamente o estado econdmico
financeiro da Cooperativa;
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Il. Programar as operacgdes, tendo em vista os recursos disponiveis e as necessidades
financeiras dos associados;

Ill. Fixar os montantes e prazos maximos para os empréstimos, observando os limites legais,
bem como a taxa de juros e outras referentes, de modo a atender o maior numero possivel de
associado;

IV. Supervisionar as operagdes e atividades da Cooperativa e fazer cumprir as decisGes do
Conselho de Administracgao;

V. Acompanhar a movimentac¢ado financeira em geral e sugerir ao Conselho de Administragdo
as medidas ou providencias que julgar convenientes;

VI. Orientar e acompanhar a execu¢do da contabilidade da Cooperativa de forma a permitir
visdo permanente da situacdo econdbmica, financeira e patrimonial;

VIl. Orientar e acompanhar as atividades relacionadas com as fungdes financeiras
e comerciais (fluxo de caixa, captacdo e aplicacdo de recursos, demonstragdes financeiras,
analises de rentabilidade, de custo, de risco etc.);

VIII. Zelar pela seguranga dos recursos financeiros e outros valores mobilidrios;

IX. Realizar CONJUNTAMENTE com o Diretor Presidente:

a) Abrir, movimentar e encerrar contas correntes e de aplicagbes financeiras a qualquer
momento no Brasil;

b) Assinar instrumentos de procuracao;

c) Assinar os contratos com terceiros;

d) Endossar cheques para depdsitos bancarios;

e) Solicitar cartdo de débito, cartdo de crédito e quaisquer outros tipos de cartdes para a
CREDNORTE, podendo movimentar recursos e baixar os cartdes a qualquer momento;

f) Fazer saques, assinar cheques, criar senhas, alterar senhas, transferir recursos, receber
recursos e quaisquer outras operacdes bancarias e financeiras.

§32. Ao Diretor Administrativo compete:

I. Auxiliar o Presidente do Conselho de Administracdo nos trabalhos relativos a Assembleia
Geral;

Il. Dirigir os assuntos relacionados as atividades de controles internos e riscos de forma a
assegurar conformidade com as politicas internas e exigéncias regulamentares;
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IIl. Dirigir as atividades administrativas no que tange as politicas de recursos humanos,
tecnolégicos, comunicacdo e as atividades fins da Cooperativa (produtos e servigos, crédito e

cadastro, etc.);

IV. Executar as politicas e diretrizes de recursos humanos, tecnolégicos e materiais;

V. Zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas informatizados e
de telecomunicagdes;

VI. Selecionar os candidatos a colaboradores, empresas de auditoria ou outros servigos para
aprovacao do Conselho de Administragdo;

VIl. Zelar pelo cumprimento das leis de Cooperativismo e outras aplicaveis, bem como pelo
atendimento da legislacdo trabalhista e fiscal;

VIll. Coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir ao Conselho de
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Administragdo as medidas que julgar convenientes;

IX. Controlar as atividades sociais de acordo com as normas fixadas pelo
Conselho de Administragdo para cada caso;
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X. Assessorar e substituir o Diretor Presidente nos assuntos a ele competente;

Xl. Gerir Os assuntos relacionados a politica de preven¢do a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo (PLD/FT), fazendo cumprir as determina¢des regulamentares;

Xll. Gerir Os assuntos relacionados a ouvidoria e canal de denuncias;

XIll. Gerir os assuntos relacionados a politica de relacionamento com clientes e servicos;

XIV. Executar outras atividades ndo previstas neste Estatuto Social, determinadas pelo

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Conselho de Administragdao e pela Assembleia Geral;

XV. Conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa;

XVI. Decidir em conjunto com outro diretor, sobre a admissdo e a demissdao de empregados.

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

XVII. Lavrar ou coordenar a lavratura das atas das Assembleias Gerais e das reunides da
Diretoria Executiva;

XVIIL. Planejar, disponibilzar e manter os recursos tecnolégicos e materiais necessarios para a
operacionalizagdo da cooperativa;
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XIX. Orientar e acompanhar a contabilidade da Cooperativa de forma a permitir uma visdao
permanente da sua situagcdao econ6mica, financeira e patrimonial;

XX. Realizar CONJUNTAMENTE com o Diretor Presidente:

a) Abrir, movimentar e encerrar contas correntes e de aplicagBes financeiras a qualquer
momento no Brasil;

b) Assinar instrumentos de procuragao;

c) Assinar os contratos com terceiros;

d) Endossar cheques para depdsitos bancarios;

e) Solicitar cartdao de débito, cartdao de crédito e quaisquer outros tipos de cartbes para a
CREDNORTE, podendo movimentar recursos e baixar os cartdes a qualquer momento;

f) Fazer saques, assinar cheques, criar senhas, alterar senhas, transferir recursos, receber
recursos e quaisquer outras operagdes bancarias e financeiras.

8§4°2. Quaisquer documentos constitutivos de obrigacdo da Cooperativa deverdo ser assinados
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por pelo menos 2 (dois) Diretores Executivos, sendo que um deles tenha que ser
obrigatoriamente o Diretor Presidente.

Secgao IV
Do Conselho Fiscal
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Art. 51. O conselho fiscal sera composto de 3 (trés) membros efetivos e 1 (um) suplente,
todos associados eleitos em Assembleia Geral.

Subsecao |
Do Funcionamento

Art. 52. Os componentes do Conselho Fiscal terdo mandato de 3 (trés) anos, sendo permitida
a reeleicdo de apenas 1/3 (um tergo) dos seus membros.

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Art. 53. O conselho fiscal reunir-se-a ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente
quando necessario, sendo gratuito o trabalho dos seus membros.

l. As reunides e deliberacdes do Conselho Fiscal deverdo obrigatoriamente constar em atas do

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

préprio Conselho, as quais serdo lavradas, lidas e ao final das reunides assinadas por todos os
membros presentes.

Art. 54. O mandato dos ocupantes de cargos do Conselho fiscal, tanto efetivo quanto
Suplente, estender-se-a até a posse de seus substitutos.

22/03/2024
Certifico o Registro em 22/03/2024
Arquivamento 20000944200 de 22/03/2024 Protocolo 246608900 de 21/03/2024 NIRE 15400000531
Nome da empresa COOPERATIVA DE CREDITO DOS EMPREGADOS DA MINERAGAO RIO DO NORTE
Este documento pode ser verificado em http://regin.jucepa.pa.gov.br/autenticacaodocumentos/autenticacao.aspx
Chancela 36947722928555




Art. 55. Em sua primeira reunidao os membros efetivos do Conselho Fiscal escolherdao entre si

um Presidente incumbido de convocar e presidir as reunides e um Secretario para lavrar as
atas.

§12. Nos seus impedimentos o presidente serda substituido por outro membro efetivo do
Conselho Fiscal.

§22. Nos seus impedimentos ou na falta do membro efetivo, o Presidente do Conselho Fiscal
convocara o suplente para assumir as fungdes.

Art. 56. O Conselho Fiscal exercera assidua e minuciosamente a fiscalizacdo sobre as
operagcbes e atividades da Cooperativa, investigando fatos, colhendo informacgdes,
examinando livros e documentos e respeitando a Lei n? 13.709/2018 (LGPD). Cabe-lhe,
também, fazer inquéritos de qualquer natureza.
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§12. No desempenho de suas fungcbes poderd valer-se de informag¢des do Contador da
Cooperativa ou da assisténcia de técnicos externos, quando a importancia ou complexidade
dos assuntos o exigirem.

§22. A fiscalizagdo serd exercida mediante programa tecnicamente preparado e adequado aos
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seus fins.

Subsecao Il
Das Competéncias

Art. 57. Compete ao Conselho Fiscal:

I. Fiscalizar, por qualquer um de seus membros, os atos dos administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Il. Opinar sobre as propostas dos 6rgdaos de administracdo a serem submetidas a assembleia
geral relativas a incorporacdo, a fusdo ou ao desmembramento da cooperativa;

Ill. Analisar as demonstracdes financeiras elaboradas periodicamente pela cooperativa;
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IV. Opinar sobre a regularidade das contas da administracdo e as demonstracdes financeiras
do exercicio social, elaborando o respectivo parecer, que conterd, se for o caso, os votos
dissidentes;

V. Convocar os auditores internos, os auditores cooperativos e os auditores independentes,
sempre que preciso, para prestar informacdes necessdrias ao desempenho de suas
respectivas fungdes;
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VI. Convocar assembleia geral, por deliberacdo da maioria de seus membros, sempre que
ocorrerem motivos graves ou urgentes; e

VIl. Comunicar, por meio de qualquer um de seus membros, aos 6rgdos de administracdo, a
assembleia geral e ao Banco Central do Brasil, os erros materiais, fraudes ou crimes de que
tomarem ciéncia, bem como a negativa da administracdo em fornecer-lhes informac¢dao ou
documento.

VIIl. Contar mensalmente o saldo de dinheiro em caixa e em depdsitos bancarios,
denunciando a existéncia de documentos n3o escriturados;

IX. Verificar se os saldos excedentes foram regularmente depositados em banco e se o extrato
da conta deste confere com a escrituragdao contabil dos demonstrativos financeiros da
cooperativa;

X. Examinar se todos os empréstimos foram concedidos segundo as normas estabelecidas
pelo Conselho de Administracdo, bem como se existem garantias suficientes para a seguranga
das operacgdes realizadas;

Xl. Verificar se as normas para concessao de empréstimo sdo as que melhor atendem as
necessidades do quadro social;

XIl. Verificar se os empréstimos concedidos em carater de emergéncia se enquadram dentro
das normas estabelecidas;

XIlll. Verificar se foram tomadas as providéncias cabiveis para a liquidacdo de eventuais
débitos dos associados em atraso;

XIV. Verificar se as despesas foram previamente aprovadas pelo Conselho de Administracao;

XV. Verificar o equilibrio entre as despesas administrativas e as receitas para sua cobertura;

XVI. Examinar os livros obrigatérios definidos neste estatuto social e também os balancetes
mensais;

XVII. Verificar se o Conselho de Administragdo, a Diretoria Executiva e o Comité de Crédito se
reunem regularmente e se ao fim de cada reunido foram lavradas as respectivas atas;

XVIII. Verificar o regular funcionamento da Cooperativa junto ao Banco Central do Brasil e se
existem reclamacdes ou exigénvias desses érgaos a cumprir;

XIX. Verificar se a Cooperativa esta em dia com seus compromissos junto as fazendas publicas
a nivel fiscal, previdencidrio e administrativo;
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XX. Apresentar ao Conselho de Administracdo os relatdérios dos exames procedidos pelo
Conselho Fiscal;

XXI. Convocar, extradiordinariamente, a qualquer tempo, a Assembleia Geral, se ocorrem
motivos graves e urgentes, conforme os definidos neste Estatuto Social ou outros que forem
comprovados.

Segao V
Da Secretaria de Governanca Corporativa

Art. 58. A Secretaria de Governanga Corporativa € uma unidade de assessoramento vinculada

e subordinada organizacionalmente ao Conselho de Administracdao, ao qual cabera a escolha
do seu titular.

Art. 59. Compete a Secretaria de Governancga Corporativa apoiar e assessorar, nos processos
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de governancga, o Presidente do Conselho de Administracdo, o Coordenador do Comité de
Auditoria, o Conselho Fiscal, a Diretoria Executiva na auséncia da Secretaria Executiva e
demais Orgdos Colegiados de Governanca.
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Art. 60. As atribuicbes da Secretaria de Governanga Corporativa estardo previstas em

normativo especifico e poderdo ser exercidas por funciondrios ou empresa especializada.

Secao VI
Dos Comités Estatutarios Vinculados ao Conselho de Administracao

Art. 61. A Cooperativa podera constituir Comité de Auditoria, Comité Técnico, Comité de
Risco, Controles e Integridade e outros Comités, por prazo determinado ou indeterminado,
observadas as normas estabelecidas em normativos especificos para assessorar o Conselho de
Administracao.
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Subsecdo |
Comité de Auditoria

Art. 62. O Comité de Auditoria é um 6rgdo de assessoria ao Conselho de Administragdo ao
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qual se reporta diretamente, nas suas funcbes de supervisdo de auditoria interna e
cooperativa e de fiscalizacdo, além do monitoramento das atividades da area de controles
internos, das demonstracdes financeiras e da avaliacdo do sistema de gerenciamento de
riscos, além de exercer suas funcdes de acordo com as prerrogativas, atribuicées e encargos
previstos na legislacdo e regulamentos aplicaveis, bem como no respectivo regimento interno.

22/03/2024
Certifico o Registro em 22/03/2024
Arquivamento 20000944200 de 22/03/2024 Protocolo 246608900 de 21/03/2024 NIRE 15400000531
Nome da empresa COOPERATIVA DE CREDITO DOS EMPREGADOS DA MINERAGAO RIO DO NORTE
Este documento pode ser verificado em http://regin.jucepa.pa.gov.br/autenticacaodocumentos/autenticacao.aspx
Chancela 36947722928555




§12. O Comité de Auditoria terd autonomia operacional dentro dos limites e orientacGes
aprovados pelo Conselho de Administracao.

§22. O Comité de Auditoria serd composto por 03 (trés) membros efetivos, sendo todos
nomeados pelo Conselho de Administracdao, observadas as seguintes regras:

I. E escolhido individualmente por maioria simples de votos para um mandato de até 05
(cinco) anos;

Il. Os membros do Comité de Auditoria serdo nomeados, empossados e destituidos pelo
Conselho de Administracdo, na forma deste Estatuto e demais dispositivos legais aplicaveis;

Ill. Caberd ao Conselho de Administracdo, em reunido, decidir e aprovar os pedidos de
renUncia e a vacancia dos membros do Comité, bem como a escolha dos substitutos,
observando que:
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a) preferencialmente, a substituicdo de todos os membros ndo ocorra simultaneamente;

b) caso qualquer membro do Comité pretenda se licenciar temporariamente do cargo, o
Conselho de Administracdo nomearda um terceiro para substitui-lo durante o periodo
da licenga, devendo o membro licenciado, transcorrido o periodo de licenga autorizado
pelo Conselho de Administracdao, retornar ao cargo para cumprir o restante de seu
mandato;

TOARUD ¢ ORDRDTIUSINE /qOMIOPRUTSSR/Iq " Wod * sosd” opeutsse//:d33y &

c) o substituto do membro licenciado deverd atender a todos os requisitos exigidos pela
legislagdo, pela regulamentac3do e por este Estatuto com relagdo aos membros do
Comité;

d) o periodo de duracdao da licenga tempordria a que se refere a alinea b ndo podera
ultrapassar o prazo remanescente do mandato do membro licenciado;

e) o exercicio do cargo de membro do Comité pelo substituto do membro licenciado sera
computado para fins de cumprimento do prazo do mandato.

IV. A posse dos membros do Comité de Auditoria se dard com a assinatura do termo de posse.

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

V. E indelegavel a fungdo do integrante do Comité de Auditoria, devendo ser exercida
obedecendo aos deveres de lealdade e diligéncia, bem como evitando quaisquer situa¢des de
conflito que possam afetar os interesses da empresa de seus acionistas.

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

VI. Tendo exercido mandato no Comité de Auditoria por qualquer periodo, os membros dele
desligados somente poderdo integra-lo novamente, apds decorridos, no minimo, 3 (trés) anos
do final do respectivo mandato.

VIl. Os membros do Comité de Auditoria devem possuir comprovados conhecimentos nas
areas de contabilidade, auditoria, experiéncias em assuntos de natureza financeira, controle
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interno, elaboracdo e andlise das demonstracdes financeiras, devendo, pelo menos 1 (um) de
seus membros, possuir reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria.

§32. Constituem impedimentos para exercicio das fun¢cdes de membro do Comité de
Auditoria:

l. ser ou ter sido nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a nomeagao:

a) membro da Diretoria;

b) empregado efetivo;

c) responsavel técnico, diretor, gerente, supervisor ou qualquer outro integrante, com fungao
de geréncia de equipe envolvida nos trabalhos de auditoria; e

d) membro do Conselho Fiscal;

Il. N3o ser cbnjuge, companheiro, ou parente em linha reta, em linha colateral ou por

afinidade, até o segundo grau das pessoas referidas no inciso |, alineas "a" e "c";

IlIl. N3o receber qualquer outro tipo de remunerac¢do da instituicdo, de sua controladora ou de
suas coligadas, controladas ou controladas em conjunto, direta ou indiretamente, que n3o
seja relativa a sua fungdo de integrante do comité de auditoria; e

IV. Nao ocupar cargos, em especial, em conselhos consultivos, de administracdao ou fiscal, em
sociedades que possam ser consideradas concorrentes no mercado ou nas quais possa gerar
conflito de interesse.

8§42, Constituem atribui¢cdes do comité de auditoria:

I. Estabelecer as regras operacionais para seu préprio funcionamento, as quais devem ser
aprovadas pelo conselho de administracdo, formalizadas por escrito e colocadas a disposi¢cdao
dos respectivos acionistas ou cotistas;

Il. Recomendar ao conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, a diretoria a entidade a
ser contratada para prestacdo dos servicos de auditoria independente, bem como sua
remuneracdo, e a substituicdo do prestador desses servicos, caso considere necessario;

Ill. Revisar, previamente a divulgacdo ou a publicacdo, as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, anuais e semestrais, inclusive as notas explicativas, o relatdrio da
administracdo e o relatério do auditor independente;

IV. Avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificacao
do cumprimento de dispositivos legais e regulamentares, além de regulamentos e cddigos
internos;
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V. Avaliar o cumprimento, pela administragcdo, das recomendacdes feitas pelos auditores
independentes ou internos;

VI. Estabelecer e divulgar procedimentos para recepg¢do e tratamento de informacgdes acerca
do descumprimento de dispositivos legais e regulamentares, além de regulamentos e cédigos
internos, inclusive com previsao de procedimentos especificos para protecao do prestador e
da confidencialidade da informacao;

VIl. Recomendar a diretoria da instituicdo a correcdo ou o aprimoramento de politicas,
praticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribuicdes;

VIIl. Reunir-se, no minimo trimestralmente, com a diretoria da instituicdo, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas recomendacgdes
ou indagacgdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos trabalhos de
auditoria, formalizando, em atas, os conteldos de tais encontros;
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IX. Reunir-se com o conselho fiscal e o conselho de administracdo para discutir sobre politicas,
praticas e procedimentos identificados no ambito das suas respectivas competéncias;

X. Monitorar e avaliar a independéncia do auditor independente; e
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Xl. Cumprir outras atribuicdes determinadas pelo Banco Central do Brasil.

§52. O comité de auditoria deve comunicar formalmente ao Banco Central do Brasil, no prazo
maximo de trés dias Uteis da identificacdo, a existéncia ou suspeita de ocorréncia das
seguintes situagdes:

l. Inobservancia das leis e da regulamentacdo vigente que coloquem em risco a continuidade
da instituicao;

Il. Fraudes de qualquer valor perpetradas pela administragdao da instituigao;

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Ill. Fraudes relevantes perpetradas por funcionarios da instituicdo ou terceiros; ou

IV. Erros que resultem em incorrecdes relevantes nas demonstragdes financeiras da
instituigao.
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§62. Para os efeitos deste artigo devem ser observados os conceitos de erro e de fraude
estabelecidos na regulamentacdo emanada do Conselho Federal de Contabilidade, do
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil ou do Instituto dos Auditores Internos do
Brasil.
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§72. O comité de auditoria, quando instalado, o auditor independente e a auditoria interna

devem manter entre si rotina de comunicacdo imediata da identificacdo das situacdes
mencionadas no §52.

§82. O comité de auditoria deve elaborar, para as demonstra¢gdes financeiras relativas aos
periodos findos em 30 de junho e 31 de dezembro, relatério contendo, no minimo, as
seguintes informacgdes:

l. Atividades exercidas no ambito de suas atribuicdes, no periodo;

Il. Descricdo das recomendacgdes apresentadas a diretoria, com evidenciacdao das ndo acatadas
e respectivas justificativas;

Ill. Descrigcdo de outros servigos prestados pelo auditor independente, ou por firma em rede,
para a instituicdo durante o ano-base das demonstrag¢des financeiras objeto de auditoria e os
dois anos anteriores;
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IV. Descrigdo das situagcdes nas quais existam divergéncias significativas entre a administracao
da companhia, os auditores independentes e o comité de auditoria, em relagdo as
demonstragdes financeiras da companhia;
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V. Avaliagdo da efetividade dos sistemas de controle interno da instituigdo, com énfase no

cumprimento do disposto na regulamentacdo vigente e com evidenciagdo das deficiéncias
detectadas;

VI. Avaliagdo da efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a
verificagdo do cumprimento de dispositivos legais e regulamentares, além de regulamentos e
cédigos internos, com evidenciagcdo das deficiéncias detectadas; e

VIl. Avaliacdo da qualidade das demonstracdes financeiras relativas aos respectivos periodos,
com énfase na aplicacdo das praticas contdbeis adotadas no Brasil e no cumprimento das

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

normas emanadas do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil, com
descricdo das deficiéncias detectadas.

§92. O comité de auditoria deve manter a disposicdo do Banco Central do Brasil e do conselho
de administracdo o relatério do comité de auditoria, pelo prazo minimo de cinco anos,

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

contados de sua elaboracao.

§102. As instituicbes devem divulgar, juntamente com suas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, semestrais e anuais, resumo do relatério do comité de auditoria,
evidenciando as principais informacges contidas nesse documento.
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§112. A extingdo do comité de auditoria:

I. A qualquer momento por maioria simples do Conselho de Administracao, pois, a Crednorte
ndo se enquadra nos critérios de obrigatoriedade, adotando voluntariamente essa boa bratica
apenas para o aumento da transparéncia e seguranc¢a dos processos da cooperativa; e

Il. Estad condicionada ao cumprimento de suas atribui¢cdes relativamente aos exercicios sociais
em que voluntariamente teve o seu funcionamento aprovado pelo Conselho de
Administracao; e

§122. O exercicio de cargo no Comité de Auditoria dependera da observancia das condi¢cSes
minimas de elegibilidade e as vedag¢des para o exercicio da fun¢3do, das demais normas
aplicaveis, bem como ao disposto neste Estatuto e em seu Regimento Interno e
adicionalmente ter experiéncia profissional ou formagao académica compativel com o cargo.

§132. Perderd o cargo o membro de Comité que deixar de comparecer, com ou sem

o
o
o
w
w
¥
o
Ul
o
o))
-3
1
2l
s
to
2
o
g
=1
g
-
o
=
e
=
=1
H
=)
=
g
=1
(@)
=
]
<
=1
H

3
~J
=
e
o
=
&)
=
v}
]
w

1
=
=
-
(@]
=
=
(@]
<
e
DN
=)}
=
=
g
w
©
©
o
=~
©
©
w
)
o
o

1
=)
=
o
[
=
<
jus]
=
<
=
-
2
Q
o
=
[
s}
O
w
w
©
-3
S
)
=
-3
)
©
3

1
=
H
=
=
o
=
o
=
H
<
=
H
[w)
o
0
o
(@]
0

justificativa, a 03 (trés) reunides ordindrias consecutivas ou a 04 (quatro) alternadas, durante
o periodo de 12 (doze) meses, salvo por voto justificado pela maioria simples do Conselho de
Administracdo, bem como em caso de impedimento ou conflitos de interesses
supervenientes, definidos neste Estatuto ou Regimento Interno da Cooperativa.
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§142. O funcionamento do Comité serd regulado por meio do seu Regimento Interno,

observado que:
l. Deve realizar no minimo 01 (uma) reunido mensal.
Il. Participacdo, sem direito a voto, nas reunides do Comité de Auditoria, do titular da area de

Auditoria Interna e, quando convocados, os auditores cooperativista.

Subsecao Il
Comité de Crédito

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Art. 63. O Comité de Crédito, integrado por seis associados indicados pelo Conselho de
Administracdo, exercerd suas fun¢des pelo periodo de 4 (quatro) anos, acompanhando o
mandato do érgdo que o indicou, podendo ser substituido, no todo ou em parte, a qualquer

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

momento, por decisdo do Conselho de Administracao.

Art. 64. O Comité de Crédito opinard preliminarmente sobre a concessdao de empréstimos,
sendo que as exceg¢bes as normas internas, definidas na Politica de Crédito, deverdo ser
julgadas posteriormente pela Diretoria Executiva.
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Paragrafo Unico. O Comité de Crédito deve sugerir ao Conselho de administracdo sempre que

necessdrio, medidas que visem a um melhor atendimento aos associados, colaborando de
forma efetiva para que a Cooperativa alcance seus objetivos.

Art. 65. A cada periodo de 1 (um) ano os membros do Comité de Crédito escolherdo entre si
um coordenador que exercera suas funcdes pelo periodo de um ano, sendo permitida a
reeleigdo sem limites.

Art. 66. O Coordenador, na auséncia eventual, ou nos impedimentos inferiores ha 30 dias,
serd substituido por outro membro indicado pela maioria dos seus integrantes, sendo que a
substituicdo por mais de 30 (trinta) dias sera considerada definitiva.

Art. 67. Ocorrendo duas ou mais vagas no Comité de Crédito, o Conselho de Administracao
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devera ser cientificado a fim de providenciar o preenchimento.
Paragrafo Unico. O membro indicado para o preenchimento de vagas exercera suas funcdes
até o término do periodo do mandato do seu antecessor.
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Art. 68. O Comité de crédito reune-se e delibera com a presenca do coordenador e demais

membros presente a reunido.

Art. 69. Para estudo das propostas de empréstimos o Comité de Crédito reunir-se-a ordinaria
ou extraordinariamente sempre que necessario.

Art. 70. Os assuntos tratados nas reunides constardo de ata lavrada, lida e assinada ao final
dos trabalhos pelos presentes.

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

CAPITULO VII
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS, SOBRAS, PERDAS E FUNDOS

Art. 71. As Demonstrag¢des Financeiras serdo levantadas semestralmente, para as datas-bases
de 30 de junho e 31 de dezembro.

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

§12. Das sobras verificadas serdo deduzidas os seguintes percentuais para os Fundos
obrigatdrios:

l. 10% (dez por cento) para Fundo de Reserva;
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1l. 8% (oito por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social — FATES;

§22. As sobras liquidas, deduzidas as parcelas destinadas aos fundos obrigatdrios, serdo
distribuidas aos associados proporcionalmente as opera¢des realizadas com a Cooperativa,
salvo delibera¢dao em contrario da Assembleia Geral.

§32. As perdas incorridas no decorrer do exercicio serdo cobertas com recursos provenientes
do Fundo de Reserva e, se este insuficiente, mediante rateio entre os associados na razdo
direta dos servigos usufruidos na Cooperativa.

I. Poderd também a Assembleia Geral decidir pela compensacdao das perdas remanescentes
por meio das sobras dos exercicios seguintes, desde que a Cooperativa esteja ajustada aos
limites de patrimoénio exigiveis na forma da regulamentacdo vigente.

8§42, Os resultados do exercicio, sobras ou perdas, serdao submetidos a decisdao da Assembleia
Geral.
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Art. 72. O Fundo de Reserva destina-se a reparagao de perdas e atendimento ao
desenvolvimento das atividades da Cooperativa.
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Art. 73. Os fundos, constituidos na forma do artigo 68, s3ao indivisiveis entre os associados,
mesmo no caso de dissolugdo e liquidagdao da cooperativa, hipétese em que serdo recolhidos a
unido na forma legal.

Art. 74. O fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social, desnina-se a prestacdo de
assisténcia aos associados, seus familiares e empregados da cooperativa, conforme
programas aprovados pela Assembleia geral.

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Paragrafo Unico. Os auxilios e doacdes sem destinacdo especial e as rendas eventuais de
qualquer natureza revertem em favor do Fundo de Assisténcia Tecnica, Educacional e Social.

Art. 75. Os servicos a serem atendidos pelo Fundo de Assisténcia Tecnica, Educacional e Social

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

poderdo ser executados mediante convénio com outra cooperativa ou outras entidades.

CAPITULO VHI
DA OUVIDORIA

Art. 76. A ouvidoria tem por finalidade:
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I. Atender em ultima instancia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos que
ndo tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primario da instituicdo; e

Il. Atuar como canal de comunicagdo entre a institui¢cdo, os clientes e usuarios de produtos e
servicgos, inclusive na media¢do de conflitos.

§12. Para efeitos deste Estatuto Social, considera-se primario o atendimento habitual
realizado em quaisquer pontos ou canais de atendimento, incluidos os correspondentes no
Pais e o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) de que trata o Decreto n2 11.034, de 05
de abril de 2022.

§22. A ouvidoria organizacionalmente posiciona-se e subordina-se ao Conselho de
Administracdo da CREDNORTE.

§32. Em decorréncia da natureza e complexidade dos produtos, servigos, atividades e

processos a estrutura da ouvidoria serd implantada e executada, em conformidade com a
Resolugdo CMN n.° 4.860/2020.
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Secgao |
Das Atribuicoes
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Art. 77. S3o atribuicdes da ouvidoria:

I. Receber, examinar e encaminhar as unidades administrativas competentes da CREDNORTE
as reclamacdes, solicitagdes de informacgdo, denuncias, sugestdes e elogios dos clientes e
outras partes interessadas, a respeito da atua¢do da cooperativa;

Il. Realizar a mediagdo administrativa, junto as unidades administrativas da cooperativa com
vistas a correta, objetiva e agil instrucdo das demandas apresentadas pelos clientes e outras
partes interessadas, bem como a sua conclusdao dentro do prazo estabelecido, para resposta
ao demandante;

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Ill. Manter o demandante informado sobre o andamento e o resultado de suas demandas;

IV. Cobrar respostas das unidades administrativas a respeito das demandas a elas
encaminhadas e levar ao conhecimento da alta direcdo da CREDNORTE os eventuais

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

descumprimentos;

V. Dar o devido encaminhamento aos dérgdaos de controle e de correicdo, no ambito
institucional, as denuncias e reclamacdes referentes aos dirigentes, empregados ou atividades
e servigos prestados pela CREDNORTE;
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VI. Organizar, interpretar, consolidar e guardar as informag¢des oriundas das demandas

recebidas de seus usudrios e produzir relatérios com dados gerenciais, indicadores,
estatisticas e analises técnicas sobre o desempenho da CREDNORTE, especialmente no que se
refere aos fatores e niveis de satisfacdo dos clientes e as necessidades de corre¢cdes e
oportunidades de melhoria e inovagdao em processos e procedimentos institucionais;

VII. Produzir relatérios periédicos de suas atividades ou quando a alta direcdo da CREDNORTE
julgar oportuno;

VIll. Informar, sensibilizar e orientar o cliente para a participagdo e o controle social das
atividades e servigcos oferecidos pela CREDNORTE;

IX. Assessorar a alta diregdo nos assuntos relacionados com as atividades da ouvidoria;

X. Promover a constante publicizacdo de suas atividades, com o fim de facilitar o acesso do
cliente as ouvidorias e aos servicos oferecidos pela CREDNORTE.
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Art. 78. A estrutura responsavel pela ouvidoria deve ser segregada das areas de negdcios,
riscos, auditoria e compliance da CREDNORTE.
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Art. 79. A ouvidoria da CREDNORTE deve difundir uma cultura de respeito aos direitos

humanos, balizando suas ac¢des pelos principios éticos, morais e legais estabelecidos no
coédigo de ética e conduta da entidade; na Declaragdao Universal dos Direitos Humanos e na
Constituicdo Federal.

Secdo Il
Das Atividades

Art. 80. As atribuicdes da ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

I. Atender, registrar, instruir, analisar, e dar tratamento formal e adequado as demandas dos
clientes e usuarios de produtos e servicos;

Il. Prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas informando
O prazo previsto para resposta;

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

Ill. Manter o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva informados sobre os
problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado
das medidas adotadas pelos administradores da instituicdo para soluciona-los;

N

IV. Elaborar e encaminhar a Auditoria Interna, ao Comité de Auditoria, ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva, ao final de cada semestre, relatdério quantitativo e
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qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela ouvidoria no cumprimento de suas
atribuicodes;

V. Mediagdo das comunicacdes entre manifestantes e gestores responsavel pelo relato;

VI. Arquivar toda a documentacdo referente as denuncias recebidas (o denunciante podera
oferecer documentos que suportem a denuncia sem precisar identificar-se);

VIl. Enviar as denuncias contendo o detalhamento do que foi relatado, em até 48 horas uteis
apos o recebimento;

VIIl. Disponibilizar em sistema a base de denulncias e relatdérios com estatisticas sobre as
denuncias registradas para consulta via web, pela CREDNORTE, garantindo o perfil de acesso

definido em matriz de responsabilidades;

IX. Disponibilizar em sistema a base de denuncias e relatérios com estatisticas sobre as
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denuncias registradas para consulta via web, pela CREDNORTE, garantindo o perfil de acesso
definido em matriz de responsabilidades;

Secgao Il
Do Atendimento
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Art. 81. O atendimento prestado pela ouvidoria:

I. Deve ser identificado por meio de numero de protocolo, o qual deve ser fornecido ao
demandante;

Il. Deve ser gravado, quando realizado por telefone e, quando realizado por meio de
documento escrito ou por meio eletronico, arquivada a respectiva documentacdo: e,

Ill. Pode abranger:

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

a) Excepcionalmente, as demandas n3do recepcionadas inicialmente pelos canais de
atendimentpo primario; e,

b) As demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por érgdos publicos ou outras

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

entidades publicas ou privadas.

Art. 82. O prazo de reposta para as demandas ndao pode ultrapassar dez dias uteis, podendo
ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma uUnica vez, por igual periodo
limitado o nimero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més,
devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogacao.
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Secao IV
Das Obrigagoes

Art. 83. A CREDNORTE deve manter sistema de informag¢des e de controle das demandas
recebidas pela Ouvidoria, de forma:

l. Registrar o histérico de atendimentos, as informacgdes utilizadas na anadlise e as providéncias
adotadas; e,

Il. Controlar o prazo de resposta;
Ill. As informacgdes de que se trata este artigo devem permanecer registradas no sistema pelo

prazo minimo de cinco anos, contados da data da protocolizagdo da ocorréncia.

Art. 84. A CREDNORTE devera:
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I. Dar ampla divulgacao sobre a existéncia da ouvidoria, suas atribuicdes e forma de acesso,
inclusive nos canais de comunicag¢do utilizados para dinfudir os produtos e servicos; e,

Il. Garantir o acesso gratuito dos clientes e dos usudrios ao atendimento da ouvidoria, por
meio de canais ageis e eficazes, inclusive por telefone, cujo numero deve ser:
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a) Divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico no recinto das suas
dependéncias e nas dependéncias dos correspondendes no pais, bem como nos respectivos
sitios eletrénicos na internet, acessivel pela sua pagina inicial;

b) Informado nos extratos, comprovantes, inclusive eletrénicos, contratos, materiais de
propaganda e de publicidade e demais documentos que se destinem aos clientes e usuarios;

c) Registrado e mantido permanentemente atualizado em sistema de informacgdes, na forma

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

estabelecida pelo Banco Central do Brasil.

Ill. Criar condi¢cbes adequeadas para o funcionamento da ouvidoria e a mesma ter sua atuacgado
pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencdo;
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IV. Assegurar o acesso da ouvidoria as informacdes necessdrias para a elaboracdao de
respostas adequadas as demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo
requisitar informac¢des e documentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento de
suas atribuicdes.

Segao V
Da Responsabilidade
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Art. 85. A Ouvidoria tera um Diretor responsavel e um ouvidor, os quais serdo designados

perante o Banco Central do Brasil através de canal préprio de comunicacao.

§12. O Diretor Responsavel pela ouvidoria podera desempenhar outras fungdes na instituicao,
inclusive a de ouvidor, se necessario, exceto a de Diretor de Administracdo de recursos de
terceiros.

§22. O prazo de mandato para o Diretor Responsavel pela Ouvidoria e para o ouvidor
conincidird com o mandato do Conselho de Administracdo e serd de 48 (quarenta e oito)
meses, permitida a reeleicdo.

Sec¢do VI
Do Ouvidor e do Diretor Responsavel pela Ouvidoria

Art. 86. A designacdao do Ouvidor recaira dentre os empregados da Cooperativa com formacao
e experiéncia em nivel compativel com as atribui¢cdes, nos termos da regulamentacao vigente
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e atendendo as seguintes condi¢gbes basicas:

I. Reunir reputacao ilibada;

Il. Conhecer a estrutura organizacional da cooperativa;
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Ill. Ter dominio pessoal dos produtos e servicos oferecidos pela cooperativa;
IV. Preferencialmente, ser graduado em curso superior;
V. Caso o ouvidor venha a desempenhar outra atividade na cooperativa, essa atividade nao

podera configurar conflito de interesses ou de atribui¢cdes.

Art. 87. A destituicdo do Ouvidor dar-se-a a qualquer tempo por ato do Conselho de
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Adminsitragcdo, apds apurag¢do formal interna, na hipdtese de seu titular ndo responder
satisfatoriamente pelas atribuicdes da Ouvidoria ou em alguma das seguintes hipdteses:

l. por comprovada deficiéncia no exercicio da fungdo;

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

Il. a pedido do préprio ouvidor;

IlIl. por perda do vinculo de associagcdo a cooperativa e, por consequéncia, da condicdo de
membro da Diretoria.

22/03/2024
Certifico o Registro em 22/03/2024
Arquivamento 20000944200 de 22/03/2024 Protocolo 246608900 de 21/03/2024 NIRE 15400000531
Nome da empresa COOPERATIVA DE CREDITO DOS EMPREGADOS DA MINERAGAO RIO DO NORTE
Este documento pode ser verificado em http://regin.jucepa.pa.gov.br/autenticacaodocumentos/autenticacao.aspx
Chancela 36947722928555




Art. 88. Nas hipdteses de vacancia do cargo de Ouvidor, por destituicdo do titular, renuncia,
rompimento do vinculo com a cooperativa ou morte a CREDNORTE, devera:

§12. Designar imediatamente substituto para completar o mandato em curso;

§22. As razdes da vacancia do cargo de ouvidor deverdo constar em ata de reunido do
Conselho de Administragao.

Art. 89. O diretor responsavel pela ouvidoria deve elaborar relatério semestral referente as

atividades desenvolvidas pela ouvidoria, nas datas base de 30 de junho e 31 de dezembro.

§12. O relatdério de que trata o caput deve ser encaminhado a Auditoria Interna, ao Comité de
Auditoria, ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva.

§22. A CREDNORTE deverd divulgar semestralmente, nos respectivos sitios eletronicos na
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internet, as informacgdes relativas as atividades desenvolvidas pela ouvidoria.

Art. 90. A CREDNORTE devera adotar providéncias para os integrantes da ouvidoria que
realizem as atividades mencionadas neste capitulo a fim de que eles sejam considerados
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aptos em exame de certificagdo organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

§12. O exame de certificagdo deve abranger, no minimo, temas relacionados a ética, aos
direitos e defesa do consumidor e a mediacdo dos conflitos.

§22. A designagdo dos integrantes da ouvidoria referidos no caput fica condicionado a
comprovacdo de aptiddo no exame de certificagcdo, além do entendimento as demais

exigéncias regulamentares.

§32. A CREDNORTE é responsavel pela atualizacdo peridédica dos conhecimentos dos

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

integrantes da ouvidoria.

8§42, O diretor responsavel pela ouvidoria sujeita-se a formalidade prevista no caput, caso
exerca a funcao de ouvidor.
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Art. 91. Os relatérios e a documentacgdo relativa aos atendimentos realizados, bem como a
gravacado telefénica do atendimento, devem permanecer a disposicdao do Banco do Central do
Brasil na sede da instituicdo pelo prazo minimo de cinco anos.

CAPITULO IX
DA AREA DE AUDITORIA INTERNA
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Art. 92. A Cooperativa contard, em sua estrutura organizacional, com uma area de Auditoria

Interna vinculada ao Conselho de Administracdao e responsavel por aferir a adequacdo do
controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e
a confiabilidade do processo de coleta, visando ao preparo das demonstragdes financeiras,
observadas, ainda, demais competéncias impostas pelos normativos regulamentares.

§12. O responsavel pela area de Auditoria Interna sera profissional com reconhecida
capacidade técnica, nomeado, designado, exonerado ou dispensado pelo Conselho de
Administracao.

8§22, A area de Auditoria Interna executara plano de trabalho anual, aprovado pelo Conselho
de Administracao.

CAPITULO X
DA AREA DE GESTAO DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E INTEGRIDADE
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Art. 93. A Cooperativa dispora de areas responsaveis pela Gestdo de Riscos, Integridade e
Controles Internos, liderada por profissional e/ou empresa com capacitacdo técnica em riscos
e controles internos, nomeado, designado, exonerado ou dispensado pelo Conselho de

TOARUD ¢ ORDRDTIUSINE /qOMIOPRUTSSR/Iq " Wod * sosd” opeutsse//:d33y &

Administragdo, com independéncia de atuacdo, segundo este Estatuto e demais normas legais

e regulamentares aplicaveis a Cooperativa.

CAPITULO XI
DA DISSOLUCAO E LIQUIDACAO

Art. 94. A Cooperativa se dissolverad quando assim o deliberarem os associados em Assembleia
Geral, nos casos abaixo especificados, oportunidade em que deverdo ser nomeados um ou
mais liquidantes e um conselho Fiscal de trés membros para proceder a sua liquidac3do.
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I. Quando assim o deliberar a Assembleia Geral, desde que os associados, totalizando o
numero minimo exigido pela lei, ndo se disponham a assegurar a sua continuidade;

Il. Devido a alteracdo de sua natureza juridica;

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

Ill. Pela reducdao do nimero de associados ou capital social minimo se, até a Assembleia Geral
subsequente, realizada em prazo ndo inferior a seis meses, eles ndo forem reestabelecidos;

IV. Pelo cancelamento da autorizacdao de funcionamento;

V. Pela paralisagdo de suas atividades por mais de 120 dias.

22/03/2024
Certifico o Registro em 22/03/2024
Arquivamento 20000944200 de 22/03/2024 Protocolo 246608900 de 21/03/2024 NIRE 15400000531
Nome da empresa COOPERATIVA DE CREDITO DOS EMPREGADOS DA MINERAGAO RIO DO NORTE
Este documento pode ser verificado em http://regin.jucepa.pa.gov.br/autenticacaodocumentos/autenticacao.aspx
Chancela 36947722928555




Art. 95. A Assembleia Geral, nos limites de suas atribuicGes, podera, em qualquer época,
destituir os liquidantes e os membros do Conselho Fiscal designando seus substitutos.

Art. 96. Em todos os atos e operacdes, os liquidantes deverdo usar a denominacdo da
Cooperativa seguida da expressao: “Em liquidag¢ao”.

Art. 97. O processo de liquidagdao sé serd iniciado apds a aprovacao do Banco Central do
Brasil.

Art. 98. A dissolugdo da sociedade implicara no cancelamento da autorizagdo para funcionar e
do registro.
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Art. 99. Os liquidantes terdao todos os poderes normais de administracdo podendo praticar
atos e operacgdes necessarias a realizacdao do ativo e pagamento do passivo.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
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Art. 100. S3o condi¢cbes basicas para o exercicio de cargos de Conselho de Administracdo, de
Conselho Fiscal e de outros 6rgaos estatutarios:

l. Ter reputacdo ilibada, através do exame de informacdes cadastrais;

Il. Nao ser impedido por lei;

Ill. N3o haver sofrido protestos de titulos, nem sido responsabilizado em acdo judicial;

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

IV. N3o ter tido conta encerrada por uso indevido de cheque;

V. N3o ter participado como sdécio ou administrador de firma ou sociedade que, no periodo de
sua participagdo ou administracdao, ou logo apds, tenha titulos protestados, tenha sido
responsabilizada em agdo judicial ou tenha conta encerrada por uso indevido de cheque;

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

VI. N3o ser falido ou concordatario, nem ter pertencido a firmas ou sociedades que tenham
subordinado aqueles regimes;

VIl. Nao ser pessoa declarada inabilitada para o cargo de administracdo em instituicao
financeira, sociedade seguradora, entidade de previdéncia privada ou companhia aberta;
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VIll. N3o ter participado da administracdo de instituicido financeiras cuja autorizagdo

funcionamento tenha sito cassada ou ndo prorrogada, ou que esteve ou esteja em liquidacao
extrajudicial, concordata, faléncia ou sob intervencdao do Governo.

IX. Ndo haver parentesco até 292. (segundo) grau, em linha reta ou colateral, entre seus
membros, tanto por consanguinidade quanto por afinidade;

X. N3o ser cOnjuge de pessoa eleita para quaisquer érgaos estatutarios.

Art. 101. S3o inelegiveis além das pessoas impedidas por lei especial os condenados a pena
que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar,
de prevaricacao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular, a fé
publica ou a propriedade.
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Art. 102. Qualquer reforma estatutaria depende de prévia e expressa aprovagdao do Banco
Central do Brasil para que possa entrar em vigor e produzir os efeitos perante o registro do
Comércio.
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Art. 103. A cooperativa submeterd a aprovagdao do Banco Central do Brasil, no prazo de 15

(quinze) dias, os nomes dos membros eleitos para os Conselhos de Administragcdao e Conselho
Fiscal (efetivo e suplente).

Art. 104. A posse dos eleitos dar-se-a apdés homologacao pelo Banco Central do Brasil.

Art. 105. A filiacdo a Federacdo ou a Central devera ser deliberada em Assembleia Geral
Ordindria ou Extraordinaria.

ZRARUDRYXUIWOELPYZ6DEAIMNIZI68

Art. 106. A cooperativa sera fiscalizada exclusivamente pelo Banco Central do Brasil, por
Auditoria Externa Independente contratada pela Cooperativa, conforme a legislagdo vigente.

MOXWQE XMAWATITAXAALZLY

Art. 107. A CREDNORTE é conferida legitimidade extraordindria autdnoma concorrente para
agir como substituta processual em defesa dos direitos coletivos dos cooperados quando a
causa de pedir versar sobre atos de interesse direto dos cooperados que tenham relagdo com
as operacbes de mercado da cooperativa, desde que haja, de forma expressa, autorizagdo
manifestada individualmente pelo cooperado ou por meio de assembleia geral que delibere
sobre a propositura da medida judicial.
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Art. 108. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com os principios doutrinarios, o
Cddigo Civil Brasileiro e outros dispositivos legais que regem essa forma societaria.

Art. 109. Em decorréncia das alterac¢des introduzidas pela Lei Complementar n.° 196, de 24 de
agosto de 2022 que ensejou esta reforma estatutdria foi necessario a readequacdo dos érgaos
sociais descritos no art. 26, inciso |l e IV que passardo a vigorar da seguinte forma:

§12. Para o Conselho de Administracao e Diretoria Executiva, a partir da posse dos eleitos na
Assembleia Geral Ordinaria de 2024, conforme o art. 40.

§22. Para o Conselho Fiscal, a partir da posse dos eleitos na Assembleia Geral Ordinaria de
2025, conforme o art. 51.
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Reforma estatutaria aprovada por unanimidade dos cooperados presentes na Assembleia
Geral Extraordinaria da CREDNORTE realizada no dia 30 de outubro de 2023.
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Darley Heverdan Coelho Marcelo Vaz de Lima
Presidente da Crednorte Diretor Financeiro da Crednorte
1l
=~
~J
S
S
=<
(e}
=
H
lw)
3
a
=
|:><
o
g
=
>
2
Milton Oliveira dos Anjos Fabiano Pedro Almeida de Oliveira
Diretor Administrativo da Crednorte Secretario da Assembleia Geral
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